
 
 

 

Haken Sie es ab: 
Die Checkliste für die passende E-Mail Marketing Software 

 
 

Kriterium Worauf ist zu achten? Check 

   
Bedienkomfort Tool leicht bedienbar und intuitiv verständlich?  

Editor Welche Art Editor? Was für Features bietet er? Ist es möglich, 
schnell und unkompliziert E-Mails zu erstellen? 

 

Hilfe und Support umfangreiche Hilfe-Seite + persönlicher Support?  

Testversand / 
Darstellungstest 

Darstellung des Newsletters per Test-E-Mail prüfbar?  

Templates / Vorlagen Große Auswahl an kostenlosen und responsiven Vorlagen?  

Spam-Test für sichere 
Zustellung 

Vor Versand prüfbar, ob die E-Mail fälschlich als Spam 
angesehen wird? 

 

Anmeldung Können Anmeldeformulare einfach erstellt und integriert 
werden? 

 

Empfängersegmentierung Können Empfänger nach verschiedenen Kriterien (Profildaten 
und Verhalten segmentiert werden? 

 

Internes Blacklisting Sind abgemeldete Adressen dauerhaft von einer Zustellung 
ausgeschlossen? 

 

Whitelisting Werden meine Newsletter von allen wichtigen E-Mail Clients 
akzeptiert und zugestellt? 

 

Datenim- und -export Können meine Empfängerdaten an die E-Mail Marketing 
Software übertragen werden und findet dabei ein 
Doublettenabgleich statt? 
 

 

Erfolgsmessung/Analysen Gibt es ein Reporting?  

Gratisversand zum Testen Wird bis zu einem bestimmten E-Mail-Kontingent 
Gratisversand angeboten? Wie viele E-Mails kann ich so 
kostenfrei versenden? 
 

 

DSGVO Ist die E-Mail Marketing Software DSGVO-konform?  

 


